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LINEAMIENTOS PARA EL RELACIONAMIENTO CON LAS COMUNIDADES

Para lograr efectividad en el relacionamiento con las comunidades se debe tener en cuenta:
. Identificacién y validacién de los lideres, representantes legales y/o personales
autorizados por las comunidades y legalmente constituidos, quienes requieren los servicios
de la empresa.

. Establecer el didlogo abierto en el desarrollo de cada una de las actividades.

. Informacion sobre los canales establecidos para recepcion de PQRS y para
mantener una comunicacion fluida con la empresa y las comunidades.

. Fomentar en todos los empleados y contratistas que desarrollen actividades de

interaccion con las comunidades el cumplimiento de los valores institucionales y el
cumplimiento de los procesos y procedimientos establecidos en el desarrollo de los
proyectos REDD+.

Mecanismos de comunicacion y reporte para las comunidades: Medios utilizados para la
divulgacion de informacion:

. Pagina Web https://www.biofix.co/

. Correos institucionales

. Enlaces de contacto

. Contacto telefénico.

. Talleres y/o reuniones.

. Comunicacion escrita, a través de los correos electronicos institucionales
autorizados.

- Atencion de PQRS

La empresa cuenta con un procedimiento de atencion e PQRS, cada proyecto informa de
los correos electronicos autorizados formalmente para la recepcion y envié de
informacion. Se mantiene registro de la recepcion y atencion oportuna de las peticiones
de la comunidad. Se cuenta con la pagina web https://www.biofix.co/, a través del enlace
de PQRS, correo electronico correspondencia@biofix.com.co y el correo de
lineaetica@biofix.com.co que asegura la confidencialidad.

10.2. Politica de Prohibiciéon absoluta de actos de corrupcion y soborno

Para efectos de una adecuada prevencion de los riesgos relacionados con actos de soborno
y corrupcion, BIOFIX CONSULTORIA S.A.S. adopta a través del presente manual el
Programa de Etica Empresarial en el cual la organizacién expresa que no estan permitidos
los pagos a terceros nacionales o extranjeros de caracter publico o privado (favores, canjes,
pagos en dinero o especies) para obtener ventajas, influir en una decisién o acelerar
tramites, aun en el evento en que la decisién represente un interés o derecho legitimo de la
organizacion.

Asi mismo, BIOFIX CONSULTORIA S.A.S. y sus administradores, a través de la adopcién
y divulgacion del Cédigo de Etica y Conducta, del Programa de Etica Empresarial y de la
adecuada gestion de los riesgos asociados al fraude, soborno transnacional, corrupcion,
lavado de activos y financiacion del terrorismo; declaran y expresan a todas sus
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contrapartes, que no toleran en ninguna circunstancia, ni admiten ningun tipo de acto,
operacion o vinculo de negocios, que pueda estar asociado a cualquiera de estos riesgos.

BIOFIX CONSULTORIA S.A.S prohibe estas practicas indebidas en todas las
transacciones comerciales que realiza, ya sea directamente o a través de terceros,
incluyendo especificamente vendedores, consultores, agentes, representantes,
contratistas, proveedores y cualquier otro intermediario y contraparte con la que tenga
relaciones contractuales o comerciales.

10.3. Politica de Compromiso decidido de los Altos Directivos

La Asamblea de Accionistas y la alta gerencia deben demostrar un compromiso visible y
activo con la implementacion del Programa de la Empresa. Para el efecto, es politica de
BIOFIX CONSULTORIA S.A.S. que los Altos Directivos, colaboradores, se obliguen, de
manera decidida, a prevenir actos de fraude, soborno y corrupcién.

10.4. Politica del Comité de Etica

BIOFIX CONSULTORIA S.A.S cuenta con un comité de ética, el cual tiene como funcién y
responsabilidad el manejo justo, discreto y exhaustivo de los reportes e inquietudes
recibidos a través de la Linea Etica lineaetica@biofix.com.co, asi como de aplicar las
sanciones correspondientes a los empleados que incumplan el Programa de Etica
Empresarial de la organizacion.

10.5. Politica Evaluacion de los riesgos asociados a actos de soborno y corrupcion

Es politica BIOFIX CONSULTORIA S.A.S. que, para la adecuada implementacién y puesta
en marcha del Programa de Etica Empresarial, debe realizarse una identificaciéon y
evaluacion de los factores de riesgo asociados a soborno y corrupcion a los que se
encuentra expuesta la organizacién y asi mismo gestionarlos a través de diferentes
mecanismos de control.

10.6. Politica de Conocimiento de las Contrapartes

Constituye una politica fundamental para la prevencion de los riesgos de soborno y
corrupcion, que BIOFIX CONSULTORIA S.A.S conozca adecuadamente a las personas
naturales y juridicas con las que realizara cualquier tipo de acuerdo, negocio o transaccion
comercial y, en particular, aquellas que tengan por objeto, o se den en el marco de una
transaccién internacional.

Para los fines anteriores, es indispensable que la organizacion realice procesos de debida
diligencia de las contrapartes, para conocer, entre otros, con quien se esta negociando,
cuales son sus antecedentes y cual es su reputacion.



